
Service & expertise
Mogelijkheid om uw toegangs- en beveiligingssystemen 
te verduurzamen en te optimaliseren



De Portalp-service

Ons interventiegebied

Al meer dan 60 jaar 
ontwerpen en produceren 
wij automatische deuren. 
Onze productaanbieding 
stopt niet bij de ingangen 
van gebouwen. 
Wij integreren complete 
oplossingen voor 
geautomatiseerde 
toegangen en beveiliging 
van goederen en personen.

Automatische deuren

Metalen rolluiken en rolhekken

Snellooppoorten

PLAATSING
Modernisering,

vernieuwing,
ombouw

GEDEELTELIJKE
HERSTELLING

Produktprestatie
versterken

ONDERHOUD
Behouden van

een goede
werking

INTERVENTIE
Herstelling en

terug in werking
brengen

LEVENCYCLUS
VAN U INSTALLATIE

Eén enkele dienstverlener, 
van installatie tot 
onderhoud
Portalp ondersteunt zijn 
klanten gedurende de volledige 
levenscyclus van hun 
installaties: van installatie 
tot onderhoud en reparatie 
van alle geautomatiseerde 
toegangssystemen. 
Aangezien ze duizenden cycli 
uitvoeren of 24/7 in werking zijn, 
is het essentieel om uw 
installaties te onderhouden 
zodat ze langdurig en veilig 
blijven functioneren.

Met aandacht voor de kwaliteit van onze producten en ons milieu, 
zet Portalp zich in voor een voortdurende verbetering op het gebied 
van productkwaliteit, organisatie en milieu.

Ons doel: 
Uw installaties duurzaam in goede staat houden



Type van contract
Diensten

1 of 2 jaarlijkse 
onderhoudsbeurten

Inclusief 
interventies

Vervangstukken 
inbegrepen

Preventief onderhoud 
Voor apparatuur van alle merken

Storingsovereenkomst 
Voor apparatuur van alle merken

All-in overeenkomst 
Alleen voor deuren van het merk 
Portalp Diensten

Contracten op maat: contacteer ons

Het onderhoudsaanbod van Portalp

Onderhoudscontracten op maat

Voor al uw toegangssystemen, ongeacht het merk, 
uw wettelijke verplichtingen of uw tijdsbeperkingen, 
is er een Portalp-contract dat bij u past.

Een verantwoorde 
aftersalesaanbieding

Deeltelijke renovatie
Toont uw deur tekenen van zwakte? 
Biedt het niet de verwachte veiligheid? 
Zijn de componenten verouderd? 
Wanneer de structuur van uw deur 
niet beschadigd is, kunnen renovatiekits 
de prestaties verbeteren door alleen 
het aandrijfsysteem te vervangen.

Snel, 
betrouwbaar en 
zonder storingen

Economisch, 
duurzaam en 
verantwoord

Alle merken van 
automatische 

deuren



www.portalp.be
Meersbloem Melden 30 - 9700 Oudenaarde - Belgium
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Technici uitgerust met praktische 
en efficiënte tools
Onze technici zijn uitgerust met verbonden 
en digitale tools voor snelle interventies. 
Elke interventie resulteert in een gedetailleerd 
en gedocumenteerd interventierapport 
(controlepunten, foutcodes/oplossingen, 
defecte onderdelen, probleemoplossing, 
aanbevelingen…).

Nationaal callcenter
Het biedt directe en gekwalificeerde 
ondersteuning bij operationele 
incidenten en kan indien nodig 
een technisch team inschakelen. 
Gevestigd in België, en bereikbaar 
via een nummer dat 24/7 beschikbaar is.

Technische ondersteuning 
voor uw automatische deuren

Het callcenter van Portalp

055 30 98 86


